Ministero della Giustizia
Tribunale per i Minorenni di Salerno

Raffaele Mea o ,
Diffusione delle best practice]

negli uffici giudiziari

Progetto interregionale/transnazionale
“"Diffusione di buone pratiche negli uffici giudiziari
italiani

Roma 16-19 Maggio 2012 Forum PA




Ministero della Giustizia
Tribunale per i Minorenni di Salerno
Raffaele Mea
Diffusione delle best practice

negli uffici giudiziari

Forum Pa 2012

Seminario 17 Maggio 2012
ore 13 -15

"Esperienze di riorganizzazione, reingegnerizzazione e

autoanalisi organizzativa degli Uffici Giudiziari”

Bl Q2 oo pe

N S



| Ministero della Giustizia
Tribunale per i Minorenni di Salerno
Raffaele Mea
Diffusione delle best practice]

negli uffici giudiziari

« La nostra esperienza nasce da Good Behaviours
registrati con successo ed evolutisi in Good Practices

« In particolare, [l'applicazione del modello di
autovalutazione C.A.F.  (Common Assessment
Framework) ha consentito gia dal 2005 di focalizzare
I'attenzione sui processi organizzativi e di
comprendere I'importanza della relativa
reingegnerizzazione

 L'opportunita offerta dal progetto “Best Practices” ha
consentito I'accrescimento della cultura organizzativa
e la messa in campo di metodologie e strumenti che
rappresentano versioni particolarmente evolute di
precedenti esperienze, nell’'ottica del miglioramento
continuo.
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« Attraverso I'esperienza

per i Minorenni di
Salerno ha iniziato ad
elaborare i primi Work
Elow per la
rappresentazione dei
processi lavorativi
interni;

 Attraverso l'utilizzo di
tale strumento si &
proceduto alla
decomposizione e
rappresentazione dei
flussi di attivita relativi
ai principali
procedimenti e

all’individuazione delle

relative tempistiche
richieste dalle
disposizioni normative
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LA PRIMA CARTA DEI SERVIZI
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IL PRIMO SITO WEB
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L'evoluzione della nostra esperienza di
reingegnerizzazione:

| Nuovi flussi di processo

La nuova edizione della carta dei servizi
Il Manuale della qualita

Il Nuovo sito internet

La Piattaforma SOCI@L WEB
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| NUOVI WORK FLOW:

Dalla rappresentazione dei flussi a strumenti per I’analisi delle criticita
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LA NUOVA CARTA DEI SERVIZI
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IL MANUALE DELLA QUALITA
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IL NUOVO SITO WEB

Tribunale per i Minorenni

di Salerno
Ministero della Glustizia

Seiin: Home
Chi siamo e cosa facciamo

It tribunale per i minorenni & stato istituito con R.D.L. 20/07/1934 n. 1404 ed ha subito nel corso degli anni sostanziali modifiche per effetto, Progetto di Assistenza Organizzativa “
in particolare, dellalegge 25/07/1956 n. 888, della legge 25/07/1975 n. 354, dellalegge n. 184/83, del D.P.R. 22/09/1988 n. 448 e della legge n. REGIONE CAWRANIA]
149/2001. —
Esso & composto da un magistrato di Corte di appello che lo presiede, da un magistrato di tribunale e da due esperti, un uomo e una donna,
benemeriti dell'assistenza, scelti trai cultori di biologia, di psichiatria, di antropologia criminale, di pedagogia, di psicologia.

Pensiero del mese

La circoscrizione territoriale dei tribunali per i minorenni & quella della Corte di appello o della sezione distaccata della Corte di appello, nel

nostro caso specifico, la competenza si estende all'intera Provincia di Salerno, ricomprendendo centocinquantotto comuni. “"Nati sumus ad congregationem hominus et ad sacietatern comunitatern que
generis humani”

Attualmente il Tribunale ha in pianta organica cinque magistrati e venti impiegati, che si occupano degli affari relativi ai minori della

Provincia di Salerno ed a quelli che dimorano nella stessa. Sono presenti altresi venti giudici onorari (esperti scelti fra i cultori di biclogia, Marco Tullio Cicerone

psichiatria, antropologia criminale, pedagogia e psicologia) nominati dal C5M con cadenza triennale, impegnati sia in area penale sia civile.

Archivio

Tribunale per i Minorenni URP Strumenti
- Il Presidente - | nostri orari - Convenzioni Tirocini Primo Piano
- Chi siamo e cosa facciamo - Come raggiungerci - Servizi Sociali 12/05/2012 — || Tribunale per i Minorenni di Salerno al FORUM PA
- Organigramma - Modulistica - Biblioteca 2012
La reingegnerizzazione dei processi del Tribunale per i Minorenni di Salerno
- Ufficio per il processo - Carta dei Servizi - Forum al FORUM P4 2012
- Competenze - Reclami/Suggerimenti - Legislazione
12/01/2012 — Premio Nazioni Unite 2012
- Dicono di noi - Sondaggi - Liguidazioni I Tribunale per i Minorenni di Salerno ¢ stato selezionato per rappresentare
- Visite guidate - Giurisprudenza la Pubblica Amministrazione ltaliana al premio UNPSA 2012 delle Nazioni
Unite
- Questionari
- Bilancio Seciale 037112011 — Il tribunale per i Minorenni al Ill Evento Nazionale CAF
- Giudici Onorari Ill Evento Nazionale CAF
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LA PIATTAFORMA SOCI@L WEB

« Soci@IWeb® e una applicazione concepita p— 2183
nell amblto del primo progetto. Be.sz.‘ @mwmmmm R "‘;&ﬁ: @
Practices” condotto presso gli  Uffici s "

. .. . . . Portale per la gestione e la condivisione delle relazioni sui minori tra Tribunale per i Minorenni di Salerno e Piani di Zona
Giudiziari della Regione Campania dalla e e
RTI guidata dalla societa Penelope S.p.A. W
| l‘:.‘
a—— e

* L’applicazione € stata sviluppata per | (. —
rispondere ad una specifica esigenza di b e I |

miglioramento organizzativo emersa nel =

&
corso delle attivita di analisi e revisione dei : s | %
processi del Tribunale per i Minorenni di
Salerno; e rmemeniesi | e O se @ |

* Soci@IWeb® si propone, in particolare, quale soluzione finalizzata a garantire un significativo miglioramento dei
livelli di efficienza ed efficacia dei processi di comunicazione tra gli Operatori dei Servizi Sociali, chiamati a
relazionare sulle situazioni di disagio minorile, e il Tribunale per i Minorenni, chiamato a decidere sulla base delle
informazioni acquisite.
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LA PIATTAFORMA SOCI@L WEB ANALISI INTERAZIONE CON | SERVIZI SOCIALI

Le principali criticita riscontrate nel processo di
raccordo con i Servizi Sociali

» Le analisi condotte sui processi di comunicazione tra
Servizi Sociali e Tribunale per i Minorenni di Salerno
hanno evidenziato una serie di criticita perlopiu connesse
alle tradizionali modalita di trasmissione delle relazioni

sociali;

» Le relazioni, prima di poter assumere la veste di elaborati
auto-consistenti in grado di fornire gli elementi informativi
necessari a supportare i processi decisionali dei
Magistrati, sono, infatti, soggette ad un articolato
processo di revisione ed integrazione che richiede un
costante raccordo tra operatori dei Servizi Sociali e
Tribunale per i Minorenni e che incide fortemente sui
livelli di efficienza ed efficacia complessiva;

g

[

I
il

« Tutto cio si traduce, normalmente, in un significativo
allungamento dei tempi procedurali ed un eccessivo
appesantimento operativo dell'intero “sistema’;
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LA PIATTAFORMA SOCI@L WEB
IL MODELLO DI FUNZIONAMENTO

« Soci@IWeb® rappresenta una innovativa
piattaforma di collaborazione a supporto dei )'( socigiwes’ (I ,rJ: Gz v
processi di redazione, trasmissionee |  J\ : ;QI e oo
trattamento delle relazioni sociali;
+ Attraverso Soci@IWeb®, ciascun operatore dei % i
.. . . .. . I Database
Servizi Sociali ha a disposizione, nella propria Operaore I opmtore
. . . . sociale erator
area riservata, una apposita interfaccia web per | glustize
i 1 i G la i dati
la redazione della propria relazione; @ Comiaidat > .
é Richiede ok per la o
» Gli operatori “compilano” la relazione lavorando ] "1
p p B P Accede al sistema e
nella realta su una struttura db con una serie di | h Ok als relazione (A) o e
campi indicizzati e alcuni testi liberi; @ < Sugge”me"gefmﬁﬁfﬁe I
|
. \ o« . ” A
* Quando la relazione e “consolidata”, questa | l
viene generata in formato documento e | |
. . Genera relazione N |
trasmessa formalmente al Tribunale; Q >
° Stampa, firma e trasmette * - I
» Le diverse relazioni sociali sono archiviate I [
allinterno della piattaforma per le successive . I
necessita statistiche e di an alISI, *:;—',unz//;qn_a/i(é integrf_fiéi.con appositi moduli per la firma digitale, la protocollazione in uscita e
archniviazione sostitutiva
B © o A
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LA PIATTAFORMA SOCI@L WEB

ACCESSO AREA RISERVATA
. ARCHITETTURA RELAZIONALE
e ——— Y S [ momemmrEmee

Miatoro deda Ghsto

Portale per la gestione  la condivisione delle relazioni sui minori tra Tribunale per i Minorenni di Salerno e Piani di Zona

Eventi
Familiari
Benvenuto: Antonio Bianchi, PIANO DI ZONA 8

Nucleo Situazione
Convivente economica

= Operatori

B 2 g Ae 9 Abitazione
—— Dati del Minore
TEMPLATE RELAZIONE SOCIALE
P o Operatori
° AT, 52
‘ Tribunale per | Minorenni SOCI@LWEB ] wﬂ {» ‘3 Sociali
di Salerno Wy 4 i |

Mirisero Gel Gastiio
Portale per la gestione e La condivisione delle relazioni sui minori tra Tribunale per i Minorenni di Salerno e Piani di Zona Eventi Scuola

Setin:  Home >> Scheda Mnore Personali
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Mome File Data
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LA PIATTAFORMA SOCI@L WEB: | BENEFICI

« Soci@IWeb® consente un significativo abbattimento dei tempi complessivi dei
procedimenti nei quali sono coinvolti i servizi sociali;

*  Soci@IWeb® garantisce un piu efficace allineamento tra le esigenze informative
del Tribunale e i dati raccolti dai Servizi Sociali nel corso delle proprie attivita;

* Soci@IWeb® assicura una maggiore focalizzazione sugli elementi informativi
chiave richiesti dal Magistrato ai fini del relativo processo decisionale;

«  Soci@IWeb® consente una efficace archiviazione “digitale” di tutte le relazioni
sociali in un’unica repository consultabile da piu postazioni;

* Soci@IWeb® consente di disporre di una ampia serie di informazioni organizzate
in strutture tabellari e funzionali alle analisi statistiche sulle situazioni di disagio
minorile;
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LA PIATTAFORMA SOCI@L WEB: IL CAMPO DI APPLICAZIONE

« La sperimentazione della piattaforma Soci@IWeb® é stata avviata
a partire dal secondo trimestre del 2012 su una serie di Comuni e
Piani di Zona della Provincia di Salerno;

» Ad oggi hanno aderito alla sperimentazione i seguenti Comuni:

Comune di Battipaglia
Comune di Cava de’Tirreni
Comune di Eboli

Comune di Bellizzi
Comune di Giffoni V.P.

« Hanno aderito, inoltre, i seguenti Piani di Zona

Piano di Zona Ambito S2
Piano di Zona Ambito S4
Piano di Zona Ambito S7
Piano di Zona Ambito S10

» Nei prossimi mesi, la piattaforma Soci@IWeb® sara gradualmente
estesa a tutti gli altri operatori sociali dell’area di competenza del
Tribunale per i Minorenni di Salerno

Diffusione delle best practice
negli uffici giudiziari

TRIBUNALE PER | MINORENNI DI SALERNO
Largo S.Tommaso d'Aquino
Presidenza

prowN. 724 Salerno 11 27/0412012
Oggetto: Best practice negli Uffici Giudiziari. Avvio sperimentale della piattaforma Social Web.

Alla Regione Campania

Area di C: i Prog Piani e Prog i

Settore Piani i eC con le Aree Generali di Coordinamento
Servizio Struttura O iva dell'Autorita di FSE 2007/2013

Via S. Lucia, 81 - 80132 Napoli

Fax: +39-081-7962706

Nell'ambito del progetto di assistenza organizzativa finanziato dal FSE, ho il
piacere di comunicare I'avvio sperimentale della piattaforma denominata “Social web" che
consentira lo scambio on line di dati e di relazioni con i servizi sociali.

All'avvio sperimentale hanno aderito i seguenti uffici:

- Piano di zona ambito S2

- Piano di zona ambito S4

- Piano di zona ambito S7

- Piano di zona ambito S10

- Comune di Battipaglia

- Comune di Cava de' Tirreni

- Comune di Eboli

- Comune di Bellizzi

- Comune di Giffoni V.P.
Sono in corso ulteriori procedure di adesione.
Cordiali saluti

Il Presidente

Dr. Pasm?\l‘egndﬂa
[P PR S —— QO“P'.O"Q.'

G-’Qf‘ﬁ/]o/j % italia innovatori

&‘r:m.('tti ,,,,,,,,, expo shanghai 2010

Unione Eurapes
Fondo Sociate Europec
www.tribmin.salerno.giustizia.it - e.mail:tribmin.salerno@giustiziu.i.
e.mail certificata: di in.salernoagiustiziacert.it
tel. 089/2570111 - fax 089/228929
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